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과제 정리 및 토론 사항
수고하셨습니다. 

1.SWOT:
다음 순서로는 SO,WO,ST,WT전략을 구체화(과제/사업/전략/계획 등) 
해 주시기 바랍니다 

사례는 다음과 같습니다

1)영업부 사례
  (1)SO:시장쪽 신제품 빠르게 대응하여 매출 증진 -> ‘OOO 전략 추진’  
  (2)WO:자사 일회용제품군 확대 및 다양한  포장규격대응 확립 -> 
‘GG계획‘
  (3)ST:제품가격 안정화 및 제품수급 추적하여 제품생산 차질 차단->’
ㄹㄹ ’
  (4)WT:시장침체에 대응할 수 있는 안정적 원가관리 기반 구축->‘QQ전
략‘

2)경영지원부 사례
  (1)SO: 
  (2)WO:
  (3)ST:
  (4)WT:

3)생산부 사례
  (1)SO: 
  (2)WO:
  (3)ST:
  (4)WT:

4)연구소 사례



- 2 -

  (1)SO: 
  (2)WO:
  (3)ST:
  (4)WT:

5)관리부 사례
  (1)SO: 
  (2)WO:
  (3)ST:
  (4)WT:

6)품질보증부 사례
  (1)SO: 
  (2)WO:
  (3)ST:
  (4)WT:

2.5Why?
1) 영업부 사례
(1) 매출비중의 다각화-> 다각화 정의, 목표 비율 등

  (2) 신규 개척 영업 필요 ->방법, 전략, 조직 등

    (3) 아이템 개발과 인력 능력 향상 필요->개발 목표 숫자, 

이번에 도출해 가는 전략, 사업, 과제 등이 
현재 2023년도 사업계획과 똑 같아도 안 되지만, 

너무 동떨어지면 안됨
이번 ISO 9001인증 과제가 (중장기 전략 )

2023년 사업계획과 연결되어 있으며,
역할 분담, 업무절차, 의사소통 및 성과 평가에 도움을 주려고 하는 

것임을 잊으시면 안됩니다
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                                          충원 인력 수준 및 수

      (4) ①영업부와 연구소 협업 필요 -> 방법 
         ②시장에  대한 빠른 피드백과 제품군 준비 ->목표, 전략

        (5) ①워크샾,회식,회의 필요 -> 방법, 횟수 등
           ②시장 조사 -> 계획
           ③연구원 자체 개발 제품 -> 목표 갯수
           ④다양한 원료 사용 및 구매 ->
           ⑤시식품평회 -> 방법, 횟수 등 계획과 연결

3. ISO 9001 역할 분담

구분 부서 작성 검토1 검토2
승인

매뉴얼 QA
절차서
BFS-QP-401 조직상황파악 관리 절차서 QA
BFS-QP-501 방침 및 목표 관리 절차서 QA
BFS-QP-601 리스크 관리 절차서 QA
BFS-QP-701 자원관리 절차서 지원
BFS-QP-702 교육훈련 절차서 QA
BFS-QP-703 적격성 평가 절차서 QA
BFS-QP-704 의사소통관리 절차서 QA
BFS-QP-705 문서화 정보 관리 절차서 QA
BFS-QP-706 기록관리 절차서 QA
BFS-QP-801 제품 및 서비스 요구사항 검
토 절차서

영업

BFS-QP-802 설계 및 개발 관리 절차서 연구
BFS-QP-803 구매 관리 절차서 관리
BFS-QP-804 공급자 관리 절차서 관리
BFS-QP-805 생산관리 절차서 생산
BFS-QP-806 검사 및 시험 절차서 QA
BFS-QP-807 부적합품 관리 절차서 QA

각 단계별로 계획, 전략, 방법 등을 구체화 해보세요. 
   각 단계 모두 해야 할 필요 없음

어느 단계든 실제 구체화해야 할 아이디어 떠 오르면 바로 작성해 보세요
당연히, SWOT, 현재 사업계획과 연계해 보세요
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4. 기타 개선 사항(확인해 보아야 함)
  1) 아이디어 제안 시 채택 여부나, 절차를 투명하게 공개하는 방법을  
      검토해 보시기 바랍니다

  2) 불량, 부적합, 반품, 보류 등에 대한 근본적인 대책을 함께 고민해  
     보겠습니다

  3) 소비가한(전, 유통기한)관리 문제도 함께 고민해 보겠습니다

  4) 각 일지류(특히 해썹 관련)의 운영 방식 검토 필요함 
    (1) 작업장 관리점검표, 충진포장실 기기점검표(작업 전, 후), 충진   
       포장실 위생 점검표(작업전과 후) ,충진 포장실 도구관리 점검표  
       등과 같이 각 작업실 별로 모두 각각 많은 항목에 대하여 매일  
       작성하도록 되어 있음
    (2) 이를 CIP 점검표 같이 주 1회 하던가
    (3) 주기와 항목을 현실적으로 조정할 필요 있음

  2) 개인위생관리점검표도 각 작업장별로 각 개인별로 점검토록 되어   

BFS-QP-901 모니터링 및 측정관리 절차서 QA
BFS-QP-902 내부심사 절차서 QA
BFS-QP-903 경영검토 절차서 QA
BFS-QP-1001 시정 및 사례방조치 절차서 QA
BFS-QP-1002 지속적 개선 절차서 QA
기록물:각 해당되는 절차서의 담당 부서가 작성하면 됨

어느 경우든 방법과 결과를 확인 할 수 있어야 하고
 1) 방법은 구체적인 절차가 필요하고
 2) 결과는 효과가 있는 지 여부를 알 수 있어야 합니다
기록의 목적은 검증(방법이 올바른 지, 효과가 있는 지를 확인하는 행위임)을 위한 
것이고,  어떤 특성(예를 들면 추세, 평균, 범위, 문제점 여부 등)을 파악하고자 하
는 것임. 개선을 위한 문제점 파악을 위해 하는 것임
--------------------

이와 같은 목적이나 효과가 기대되지 않는 기록은 낭비임
(경영혁신의 대상임)
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    있어 운영상 애로사항 많을 것이고 신뢰성이 의심되며, 비효율적임

  3) 금속검출기 모니터링 일지도 좌,중,우,상,하로 체크하도록 되어 있  
     으나 요즈음은 모니터링 때는 ’중‘에 한 곳으로만 함(유효성 평가   
     실험할 때만 좌,중,우,상,하로 체크하면 됨)

  4) 생산작업일지(배합실2F)
     (1) 공정 사항에 작업 시간 , 온도를 적게 되어 있는데, 모니터링   
         일지를 겸하는 것 같은데.
     (2) 배합 오류를 막기 위한 체크리스트가 추가적으로 필요해 보임

  5) 미생물 실험의 경우, 경제성과 필요성을 검토해 볼 필요가 있음
    - 부자재 미생물검사 성적서 가 대표적임
    - 부자재 공장 관리가 우선임(요즈음 공장 매우 위생적임)
    - 원자재 검사 일지의 미생물검사도 마찬가지임

  6) 각 검사일지의 항목 검토 요함
    - 제품검사 일지: 온도?

???????????   참고사항:브레인스토밍   @@@@@@

 1)정의:자유로운 토론으로 창조적인 아이디어를 끌어내는 일/방법. 
 2)목적:기업의 기획 회의에서 아이디어 개발 방식의 하나로 사용한다.
 3)브레인스토밍 4원칙
  (1)자유 분방
  (2)다다익선(아이디어는 많을수록 좋다)
  (3)결합 개선
  (4)비판 금지

권고의 말씀
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1)MZ세대 : MZ세대 는 2020년대 기준으로 20대 후반에서 40대 초반에 
해당하는 밀레니얼세대 (M세대)와 10대 초반~20대 중반에 해당하는 Z세
대를 묶어 부르는 한국의 신조어이다. 다만 현재는 그 의미가 달라져 20
대 젊은 사회인들을 가리키는 의미로도 믾이 쓰이고 있다.

2) 이집트 피라밋 어느 벽면에 ’요즈음 애들은 ‘버르장머리’(‘버릇’을 속
되게 이르는 말)가 없다‘ 라는 말이 있답니다. 젊은 사람들이 ’버르장머
리’가 있으면 안됩니다. 단 ‘너’와 ‘나’의 차이는 인정해야 합니다

3)또 개인과 회사는 다른 것입니다. 회사의 존재목적과 운영 방식이 있 
것입니다. 내 주장이 바로 받아 들여지지 않는다고 너무 서운해 하시면 
안됩니다. 회사에서는 제안자를 중요한 인재/자산으로 보고 있습니다(속
으로는)

4) 회사가 발전해야 나의 발전도 있는 것입니다

5) 내 경험으로 보면 전에 다녔던 회사에서 내가 이루었다고 생각했던 
많은 성과들이 회사라는 인프라와 울타리가 있어 가능했음을 세월이 흘
러갈수록 더욱 느끼고 있습니다. 회사 일을 하면서 많은 성장이 있었음
도요

6) 선배님들은 후배들의 설사 아직 설익은 아이디어나 의견도 따뜻하게 
보듬어 주실 필요가 있습니다

작성자/문의처:유영준 010-5216-2577,miraemkc@naver.com

다음과 같은 어느 자동차의 문구를 본 기억이 납니다
‘당신도 처음에는 초보였습니다‘


